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Behovet av forbattrad samordning har lyfts de
senaste 25 aren

» Okad specialisering av de verksamheter som
stottar barn med funktionsnedsattning

» Starkare avgransning mellan verksamheter
» Skapar organisatoriska mellanrum

» Behovet av samordning har snarast okat
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Samordnad vard och
Samordnad vard och omsorg o mso rg

En analys av samordningsutmaningar i ett
fragmenterat vard- och omsorgssystem

En av de stora utmaningarna fér varden, omsorgen och
socialtjansten i Sverige ar att samordna insatserna for patienter
och brukare. Aven om problemet &r gemensamt fér manga
jamférbara lander framstar bristande samordning fér svensk del
ortidsvisise | som extra tydlig ur ett patient- och brukarperspektiv. Med den har
rapporten vill vi bidra med flera nya angreppssatt for att battre
forsta samordningsproblematiken.

Myndigheten for vard och

P> virdanclys omsorgsanalys

Titel: Samordnad vard och omsorg
Kategorier: Halso- och sjukvard Patientcentrering Samverkan Socialtjanst

Typ: PM

> Den enskilde far ta ansvar fér att helhetsbehovet blir
tillgodosett

» Bristande samordning leder till dkade kostnader

» Patientssdkerhetsrisk — funktionsnedsattningen kan forvarras
p.g.a. den bristande samordningen
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Vad har IVO sett 2017?

De viktigaste iakttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstandsprévning
for verksamhetsaret 2017

> Den enskilde far ta ett alltfér stort ansvar for att samordna sina
vard- och omsorgsinsatser

» Behoven av samordning kommer sannolikt att oka. Det krGver
att vard- och omsorgsgivarna fokuserar pd att forodttra sjélva
samordningen, snarare dn att dela upp ansvaret mellan sig.
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Saknas det reglering?

Minst 30 § styr C ~._ Minst 36 § styr

samverkan/samordning for (\\ samverkan/samordning for
halso- och sjukvarden \ % socialtjansten

Saknas inte lagar och foreskrifter som reglerar och stodjer att
verksamheter och aktorer ska samverka och samordna.

Ansvaret for samordning av insatser ska inte ligga pa fordldrarna
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Det har vet vi

Barn och foraldrar ar ofta néjda med de enskilda insatserna nar
man val far tillgang till dem

men samordningen brister

Risk for ojamlik tillgang pa vard, omsorg och stod.
Foraldrars formaga och kapacitet att hitta fram till och s6ka stod avgor alltfor
ofta vilken hjalp barnet far

Risk for 6verbelastade o sjuka foraldrar.
Foraldrar kan inte férvarvsarbeta/studera/”vara foéréaldrar” pa samma villkor
som andra foraldrar

Barn med funktionsnedsattning kanner oro for sina foraldrar

Patientsakerhetsrisk nar foraldrar forvantas overfora
information mellan vardgivare

Barn och foraldrars mojlighet till delaktighet i vard, stod och
omsorg begransas av bristande information

Marjana Tornmalm



Hur jobba med ett valkant problem pa ett nytt satt ?

Foraldrarna styrde VAD
som skulle géra skillnad

B soctsrenen

Vogar til forbatrad
somordning av insatser for
bom med lorkSonanadsiving

Profession o forskare
arbetade fram HUR det
kunde goéras

Profession o chefer
beddmde nyttan som
stod i arbetet

Socialstyrelsen
konstruerade modellen

Fordldrarna bedomde
att modellen svarade
mot behoven
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Tre viktiga problemomraden som sticker ut

1) Information om samhallets stod &r svar att
nitta och forsta — "anvandarperspektivet”
orister

2) Gemensam planering, for ett barn i behov av
stod fran flera hall, saknas alltfor ofta eller
fungerar daligt

3) Praktiskt hjalp med att uppratta fungerande
stod utifran barnets behov saknas
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Socialstyrelsens modell

3.
Prakfiskt
stad av
koordinater

 Differentierat stod
utifran behov

* Gemensamt uttalad
malsattning om starkt
samordning

* Lokal och regional
forankring

2.
Gamansam
planeringsprocess

1.
Samerdnad
informationstianst

En viig in till samlad information om samhéllssiad
kring E.ml.linml'llindw fér allménhet och profession

Marjana Tornmalm
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Samordnad informationstjanst

3

F'rnl-:;is.l-:r

* Lattatkomlig samlad och Jodav
uppdaterad information N

Gemensam

planeringsprocess

* Webbplats + personlig
vagledning

e FOr allainvanare

1.
Samordnad
infermationstjcinst

En vig in till samlad information samhéllsstéd kring
funktionshinder f&r allménhet och profession
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Att ha information ar nodvandigt for att kunna vara
delaktig och paverka

» Foraldrar lagger mycket tid pa att soka information

» Stodet frdn kommuner och landsting &r inte lika 6ver landet darfor
maste var och en redogora for sitt utbud

» 72% av foraldrarna till barn med NPF tycker att det ar svart eller
omojligt att veta var de ska vanda sig for att fa hjalp eller stod i
fragor som ror barnets funktionsnedsattning (3% tycker att det ar
Iétt) Foraldraenkat 1765 svar

» Vard och omsorg upplevs svara att na

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Gemensam planeringsprocess

* Praktiska forutsattningar
* Proaktiv plan for

budgetfragor
* Barns och foraldrars L2
delaktighet ploneringsprocess

e Konstruktiva moten

* Verksamhetskulturella
hinder
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Samordnad individuell plan = SIP =
ett verktyg for gemensam planering.

2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och
16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL

» Nar SIP fungerar ger den 6verblick 6ver insatser och vem
som gor vad. Adekvata insatser paskyndas och foljs upp.

» Alla som behover insatser fran bade socialtjansten och hélso-
och sjukvarden kan fa en SIP for att tillgodose behoven.

» 9 av 10 foraldrar till barn med NPF har inte erbjudits en SIP och
hela 7 av 10 foraldrar kanner inte ens till att mojligheten finns.

> Ca 40 % av kommunerna har en rutin om att den enskilde ska
informeras om sina rattigheter till SIP —
andelen har minskat fran 60% aret innan.

(-v
00, Socialstyrelsen



Praktiskt stod av koordinator
ett forebyggande arbete

*  Tillfallig akut hjalp
e Utan bistandsbeddmning

* Fristaende fran myndig- 3.
hetsutévning Pralikt
koordinator

 Helhetsperspektiv pa familjens
situation

e Qverenskommelse med
foraldrarna om innehall

* Arbetar inom befintligt
regelverk

* Bygger upp kontaktnat till-
sammans med foraldrarna

2. soci
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Nka - projekt med intresserade kommuner

* Vara med och utveckla funktionen som
koordinator | ordinarie verksamhet

e Basera funktionen pa kénda framgangs-
faktorer

* Anpassa efter lokala férhallanden
 Pagaitre ar
* Delta i systematisk uppfoljning
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Vilka jobbar tillsammans?

* Nationellt kunskapscentrum anhdriga

* Socialstyrelsen

e 8-10 kommuner/stadsdelar

 Metodstod fran Bracke Diakoni
* Systematisk uppfdljning SU-pilot, SoS
e Sammanstallning o analys Linnéuniversitetet
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Mer om koordinator

Folj utvecklingen pa Nka’'s hemsida

http://Iwww.anhoriga.se/samverkansprojekt/
koordinator-till-foraldrar-som-har-barn-med-
funktionsnedsattning/
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» QOrganisatoriska
framgdngsfaktorer
— till beslutsfattare

» Stod for praktiskt arbete
— fill profession

> Material p&
Kunskapsguiden.se
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Végar till forbatirad
samordning av insatser for
barn med funkfionsnedsdttning

Kunskapsstéd om samordnad information, gemensam
planeringsprocess och praktiskt stéd




